Losungen,
wo andere nur Software sehen
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NCService

Das Servicemodul fur Microsoft Dynamics NAV flr alle serviceorientierten Unternehmen

Serviceorientierte Unternehmen haben spezielle Anforderungen an ihre ERP-L&sung. Von der Vertragsabwicklung Gber
Wartung, Reparatur und Tausch bis hin zu Hotline und den Auswertungen gibt es spezielle Anforderungen. Standard-Lésungen
konnen diese Anforderungen nicht abdecken und missen individuell und kostenintensiv entwickelt werden. Oder Sie verwen-
den das Servicemodul NCService. Es beinhaltet alle géngigen Werkzeuge, die Sie fiir Ihre Serviceabwicklung brauchen und
kann einfach und kostenglnstig in hre NAV-L&sung integriert werden.

DIE WICHTIGSTEN VORTEILE AUF EINEN BLICK EINSATZGEBIETE DES
NCService Moduls:
> Aussagekraftige Bilanzen

Vertragsgebihren werden der entsprechenden Leistung zugeordnet ) ] .
und auf Monate aufgeschlisselt. - Biiroservice- und Vermietung

- Aufzlige Reparatur und Service
> Alles auf einen Blick - Werkzeug- und Maschinenservice

Serviceartikel werden mit den Vertrdgen und allen Leistung - Baumaschinen und -geratevermietung
verknipft dargestellt und verwaltet. Doppel- und

- Autovermietun
Mehrfacheintrdge entfallen. 9

- Automatenvermietung

uv.m.

> Erhohte Kundenzufriedenheit
Die transparente Tausch- und Reparaturverwaltung (Ticketsystem,
Hotlineverwaltung) garantiert das beste Service fur Ihre Kunden

> Zentrale Verwaltung der Kontakte
Die erweiterte Kontaktkarte ermdglicht die zentrale Verwaltung
aller Kontakte inklusive Wartungsvorgangen, Vertragen,
Serviceartikeln u.v.m.

> Transparenz durch Auswertungen
Vielfdltige Auswertungsmaglichkeiten z.B. von Serviceartikeln
(Serviceanfragen, Tauschvorgange, Ausfallsursachen etc) erhdhen die
Effizienz bei neuen Servicefdllen und flief3t in die Verbesserung und
Neuentwicklung von Serviceartikeln ein.

> Zeitersparnis und weniger Fehlerquellen

Durch die Verknipfung aller wichtigen Daten und die automatisierte
Auswertung sind entscheidungsrelevante Informationen auf
Knopfdruck und ohne Fehlerquelle Mensch verfugbar.

Erhdhen Sie Ihre Kundenzufriedenheit
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Vorteile von NCService im Detail

> Hotlineverwaltung
— Automatische Verwaltung von Hotlinekontingenten
— Reports jederzeit moglich
— Automatische Verrechnung bei erschépftem Kontingent

— Verwaltung von Kontingenten pro Servicevertrag

> Ticket-System

— Einfache Probleml6sungs-Zuordnung durch Vorlagen

— Problemursachen- und Lésungsvorschlage pro
Serviceartikel und Kunde

— In Kategorien einteilbar und erweiterbar

— Automatische Zeiterfassung der angefallenen
Servicezeiten

> Tausch- und Reparaturabwicklung

— Uberblick Gber Wartungen, durchgefiihrte
Reparaturen, Ersatzteile, gelieferte Ersatzserviceartikel

— Automatisiertes Austauschservice inkl. Lagerverwaltung
und Reparaturabwicklung

— Schnelle und zielgerichtete Abwicklung verhindert
unrentable Reparaturen und erhéht die
Kundenzufriedenheit

Ubersichtliche und effiziente Ticketverwaltung
mit Vorschldgen zur Problemursache und Lésung

A-«\Microsoft Dynamics Nav

Losungen,
wo andere nur Software sehen

& KT000001 Msbel-Meller KG - Telefonat erstellen =13
Auf welchen Kontakk bezieht sich das Telefonat?
Mibel-Meller Ki =] »
Beschreiben Sie Thre Akkivitat,
[Ticket | 2
aktivitatenvorlagencnde . | TICKET #)| ) Tel.
Hotline

Kundennr. ... | 10000
Servicoartielnr, . . L [ 9474 (]|
werkdufercode . . L L !LPS _Iz’_l
Datum . ... ... | 040309
Starteeit . . ... .. .| 16:10:00]
Endze\t....”‘”I
Veranlasst durch . . . . [Extern I_il;l
Kommurikationsart . . . [Telefon =

[ Eredigt | [ weiterleiten | [ abbrechen |

Der Wizard untersttitzt User bei der
Hotlineabwicklung und -verwaltung

B 1 - Aktivitdtenprotokollpostenkarte |._||EH’5_<J
Allgemein i‘G‘ara‘i‘ Fahrzeug | Kommunikation
Lfid N oo 1 Z] Herkunfesart . . . .. Ehrzeug 7@
Akfivitatengruppencade . | SERVICE Serviceartikelnr., . . . .
Aktivitatervarlagencode. |5_AUFT_ERS Serviceartikelgruppenc. ..
Kontoktnr, ... [kToo0DOL Artkelrr.
Kontakt Unternehmen,.. | KTOO000L Serennr. . .o
Beschreibung . . . . . . |Serviceauftrag erstellen | Verkéufercode . . . . £S5
Weranlasst durch . . . .| | Problemursachencode . .
kommunikationsart . . . Problembereichscode . . |F
Komm, Anfang . . . .. | Symptomcode, .. .
komm, Ende . .. ... | i Problemcode . . . ..
Datum/Zeit erstellung . . | 510807 16:46:14) Lésungscode o . 4.
Kostenlos, . . . . . . O Dateianhang . . . . .
ProblemfLisung | Zekerfassung |
uf ... Beschreibung
=] B - Fahrzeug Al
=2 5 - Motor springt kalt schlecht an
2 P - Kraftstoffmenge ist im Kaltstart zu gering
L - Benzinpurpe reinigen
] 5 - Motorcheckleuchte an- Einer der folgenden Fehler P1033, P1035, P1570 gespeich...
=] P - Gednderte Software im Motorsteuergerit
L - Grob-Fiter reinigzn!
L - Den elekirischen Anschiuss vom Sonnensensor trennen.
[Date[anh..‘ v] [ Posten v] [ Zeile v] [ Furktion v] [ Drucken. .. ] [ Hilfe ]
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